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MeHaLMeHT Ha KBanuteT

Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj
industriji, lvanka Avelini Holjevac, Fakultet za
hotelijerski i turisticki menadZment, Opatija,
2002.

no6anunsaunja n 6GU3HUC

rnobanuszayuja u 6usHuc, Llon 4. OaHnenc, Nin X.
Pagebay, AaHuen . CanunsaH, Apc JlTamuHa,
2012.

E-6busHuc

EnekmpoHcKka mpaosuja, KeHeT K. JlTayzoH,
Kapon l'epcuja Tpasep, Apc JlamuHa, 2010.
E-6usHuc, AHppeac Munep, XeHpuk Ctopmep,
Cnputrep, ®pubypr, 2009.

BpepHyBarbe Ha paboTaTa

OfHecyBatbe Ha NOTpoOLIyBaYUTe

Place i stimulativno nagradjivanje, ).Saban,
H.Tadin, Z.Posinovec, Hita, Zagreb, 2002.
OOdHecysare Ha nompouwysayume u
MapKemuHWKume cmamezauu, , 1. Non MNutep,
Llepu Oncon, Tpu, 2009.

OO0Hecysare Ha nompowysayume, Poyep [.
bneksen, Mon B. MuHujapga, Llejmc ®. EHren,
TabepHakyn, 2010.

MeHaMeHT Ha 3Haere

Menadzment znanja i(li) znanje u menadzmentu,
Zivota Radosavljevic, Cenrat za edukaciju
rukovodecih kadrova | konsalting, Beograd, 2008.

Mcuxonornja 3a meHayepu

lcuxonoeuja 3a meHayepu, njaHa benesckKa,
YTMC, Ckonje, 2009.




